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はじめに 

リリースノートではクラウドサイン Salesforce 版の主要な新機能や既存機能の機能強化に関する概要情報

を提供します。新機能、機能強化には既存環境に影響を与える可能性があるものがあります。より詳細な情

報については、リリース時に公開予定のヘルプサイトを参照ください。 

 

ヘルプサイト： https://doc.terrasky.com/display/CLOUDSIGN 

  

https://doc.terrasky.com/display/CLOUDSIGN
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1. 取引先責任者以外から複数送信先への書類送信に対応 

取引先責任者以外のオブジェクトから書類送信する場合、複数の送信先を選択できるようになりました。 

取引先責任者オブジェクトと同様に、取引先責任者以外のオブジェクトからも複数の送信先を選択したい

との要望を受け対応いたしました。今回のバージョンアップにより、同一社内の送信先を 6 名まで選択でき

るようになります。例えば、送信先に担当者だけでなく、担当者の上長を含めることが可能になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ Salesforce Classic でも利用可能です 
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2. 書類送信時のタイムアウトに対応 

クラウドサインは、利用者のさらなる安心と利便性向上を実現するため、2020 年 6 月 9 日にリモート署

名の導入、および電子署名を AATL 証明書に対応しました。しかしこの対応や昨今の利用者増加により、ク

ラウドサインで送信完了するまでの処理時間が長くなる場合がありました。処理時間が長くなると「クラウ

ドサイン Salesforce 版」でタイムアウトエラーが発生し、処理が継続できなくなることがありましたが、

今回のバージョンアップにより、書類送信時にタイムアウトエラーを発生しないように改善しました。 

 

 

3. クラウドサインのアクセストークンの取得方法の変更に対応 

クラウドサインと「クラウドサイン Salesforce 版」間を通信している API を、弁護士ドットコム社が提供

している最新バージョン Web API 0.13.0 に対応しました。Web API 0.13.0 では、セキュリティ上の観点から

GET /token は非推奨となり、POST /token のみの通信に変更となりました。なお、「クラウドサイン 

Salesforce 版」の利用方法に変更はありません。 
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