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3 はじめに 

はじめに 

本リリースノートでは、mitoco アシスタントの主要な新機能や、既存機能の機能強化に関する概要情報

を提供します。新機能および機能強化には、既存の環境に影響を与える可能性があるものがあります。 

より詳細な情報については、リリース時に公開予定のヘルプサイトをご参照ください。 

 

◼ 概要 

V2.0 では、以下の機能を強化または追加しています。 

 

 複数チャットボットでの使い勝手 

 管理画面のログイン機能 
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4 1 リリース内容 

1 リリース内容 

◼ アイコン設定機能 

チャットボットごとにアイコンを自由に変更できるようになりました。現在どのチャットボットと会話して

いるのかが分かりやすくなります。 

あらかじめ用意された SLDS アイコンから選択するほか、ユーザー指定のアイコンのファイルをアップロ

ードして選択することができます。 
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5 1 リリース内容 

◼ Apex呼び出し 

FAQ から Apex を呼び出せるようになりました。 

 

 

補足 

⚫ お客様にて用意された Apex はサポート対象外となります。 

  



 

mitoco アシスタント V2.0 リリースノート 6 

 

6 1 リリース内容 

◼ 通知機能 

mitoco アシスタントへ通知を飛ばせるようになりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

レコード追加時に mitoco アシスタントを起動していなかった場合は次回 mitoco アシスタント起動時

に通知が表示されます。 

レコード追加用の Apex は mitoco アシスタントパッケージに含まれます。 

通知用カスタムオブジェクトにレコードを追加する処理を Apex に組み込むことで 

「経費精算が遅れている人に自動的に通知を飛ばす」といったことも可能となります。 

  

 

B さん 

A A さん、今月の経費精算が 

まだだな 

 

A さん 

(mitoco アシスタント利用中) 

通知用 

カスタムオブジェクト 

通知用のカスタムオブジェクトにレコードを追加すると 

メッセージ：経費精算お願いします 

通知ターゲット：A さん 

指定した相手の mitoco アシスタント上に 

リアルタイムで通知が表示されます。 
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7 1 リリース内容 

◼ チャットボット切り替えの使い勝手向上 

メニューを開かなくても簡単にチャットボットを切り替えられるようになりました。 

  

 

◼ 管理画面ログイン機能強化 

パスワードリセット、パスワード変更、メールアドレス変更が可能となりました。  
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8 2 お客様にお願いしたいこと 

2 お客様にお願いしたいこと 

チャットボットの接続先設定、および管理画面のログイン時に組織 ID の指定が必要となりました。 

また、接続先設定の URL および管理画面の URL が変更となりました。 

お手数ですが既存の接続先設定をやり直していただく必要がございます。 

詳細についてはアップデート手順書をご参照ください。 
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9 3 免責事項 

3 免責事項 

⚫ 本リリースノートは 2023 年 7 月 28 日現在のものです。Salesforce および本製品は、定期的

にアップデートされるため、記載内容と現在の動作が異なる場合は、現況を優先させていただきま

す。 

⚫ mitoco アシスタントの利用規約については、こちらをご覧ください。 

⚫ 本リリースノートの内容は、将来予告なしに変更されることがあります。 

⚫ 本リリースノートの内容につきましては万全を期しておりますが、万一不明な点や誤り、記載もれな

ど、お気づきの点がございましたら弊社までご連絡ください。 

 

https://www.terrasky.co.jp/files/mitoco_privacyterms.pdf?_gl=1*oo562f*_ga*MjkwMDMyMDA1LjE2OTAzNDkyMDg.*_ga_30MMHC1XWX*MTY5MDM0OTIwOS4xLjAuMTY5MDM0OTIxNC41NS4wLjA.
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