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3 はじめに 

はじめに 

本リリースノートでは、OMLINE-O の新バージョンでご利用いただくことが可能となる機能を説明しま

す。バージョンアップにより、以降に示す通りの機能追加・改善等が行われ、新しい機能をご利用いただく

ことが可能となります。 

 

製品としての互換性の検証は十分に行っておりますが、お客様側で構築された Salesforce カスタマイ

ズ等がこれまでどおり問題なく動作するかどうかについては、「Sandbox 環境」にて動作確認を行って

ください。 
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4 1 リリース内容 

1 リリース内容 

1.1 既存機能の変更 

1.1.1 送信先確認画面でのプレビュー不具合修正 

重複したソーシャルアカウント ID を持つレコードについて、送信先確認画面に表示されている情報とは

異なり、プレビューにおいては重複する別のレコードの内容が表示されてしまう不具合を修正しました。 

※プレビューの表示内容と実際のメッセージ送信内容は一致していませんでしたが、送信は送信先確認

画面に表示されていた情報に基づいて行われております。 

 

発生条件 

・送信先オブジェクトを変更している 

・送信種別として動的メッセージを選択している 

・変更後の送信先オブジェクトに、同一のソーシャルアカウント ID を持つレコードが複数存在している 

 

  参照 

⚫ 送信先オブジェクトを変更される際の注意点に変更はありません。詳細は別紙「OMLINE-O_

機能マニュアル」の「送信先オブジェクト変更」の章を参照してください。 

 

1.1.2 リッチメニュー情報コンポーネントが表示されない不具合修正 

チャネルアカウントのレコードページに設置しているリッチメニュー情報コンポーネントにおいて、リッチ

メニューに設定した画像のファイルサイズが大きい場合に、Salesforce の制限である「ビューステート

エラー（画面状態を保存するメモリの上限エラー）」が発生し、コンポーネントが表示されない不具合を修

正しました。 

 

 

1.2 その他 

軽微な修正を行いました。 
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5 2 お問い合わせ先 

2 お問い合わせ先 

「Sandbox 環境」での動作確認にて問題があった際やご不明点などがございましたら、以下よりお問い

合わせください。 

 

 https://d.terrasky.jp/ProductSupport 

 

3 免責事項 

 本リリースノートは 2025 年 8 月 18 日現在のものです。Salesforce および本製品は、定期

的にアップデートされるため、記載内容と現在の動作が異なる場合は、現況を優先させていただ

きます。 

 OMLINE-O の利用規約については、こちらをご覧ください。 

 本リリースノートの内容は、将来予告なしに変更されることがあります。 

 本リリースノートの内容につきましては万全を期しておりますが、万一不明な点や誤り、記載もれ

など、お気づきの点がございましたら弊社までご連絡ください。 

  

https://d.terrasky.jp/ProductSupport
https://www.terrasky.co.jp/document/docs/omline_o_terms_of_service.pdf


 

 
株式会社テラスカイ https://www.terrasky.co.jp/           Copyright © TerraSky Co., Ltd. All Rights Reserved. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

製品サポート 

製品情報 

https://www.terrasky.co.jp/omline-o/ 

製品ユーザーガイド    お問い合わせ窓口 

https://d.terrasky.jp/OMLineOUserGuide https://d.terrasky.jp/ProductSupport 
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