
��� �
������� �	
��
���

��� �
�	
 ��


� �
�� ����

�� �
���������� !

"#$ %e&�'!(%
)!�*+,!(%�-* ./ %
)!+!01234 %
5-�6!7����� !%
89:;<= %LMS

�>? @���A BC�)!�D
EFGH I�J!K���L

MN ��+O�
891"PQ ��+O

RS 0�* TUV �
WXYZ[\]^_Z
`XaXWbcdZ^
ec[fXY\]^_Z
gbZh

���� ��� �	
��
���

��������	
���
��� ���� ���������
������� !"# $%�&'()*����!
+, -.�/� -0123456 !78'9:;<!
=>�*���?@! A:'BCDE �F��G�H

�����)��i�jk+,!(lm no
��+Olmo
pq rs �

tuvwxy @z{?|89:
 }~•%:
A B"#$ € e&�'!(•‚ƒ
„%)!�*+,!(%89:;<= %>?A B@ C�)!�D …†%‡ˆ …���
�•‰Š B‹Œ•$ŽFGH &�'!(6•,•‘ �	
u ‚’“”•%–— %˜
o%™š @›� œ•
� }&�'!(ž!Ÿ�•M %¡¢1"£¤¥ 14¦? œ§
~•89 ����•¨© ~•ª«¬‘

­®«¯FGH &�'!(6•,•¯‚ %›&�'!(ž!Ÿ�@1"£ œ+�7€1
"° …†%‡±@ ²³ •´µ��¯PQ ~•ª«~¶‘·@¶„%>?²³ }ª¸ž-�
�+,¹@º» }%´²³ •¼½ ��+Oœ¾¿ ¬‹¶„@ ÀÁ )�7}ª¸ÂÃ@ Ä
»•Å •ª«~¶‘

­@Æ¸…º» •ÇÈ ¬‹¶„œ%1"£ @ÉÊ %•!Ë�7Ì@1"£²³ @��
+OÍœÎ‰ ~«~¶‘ 5Ï�Ð‹&�'!(ž!Ÿ�Ñ•œÒ�5•Ó¶…±•ªª}ª
¸ÔÕÈ„‰}…Ö% Salesforce•×Ø ~%ÙÚ¢ ¯@ ��+OMN •ÛÜ ¬‹¶„%
+&�Kkœ��+OMN @�Ý�7•Þß ~«~¶‘

àá @��+OMN •âã ~¶��+Olmo ‚%äå RDB€ Java¯@ 34 •æ
…ç•�Ö%•�Ÿè•* @MN ‚Žu ¯Ä» …±æ… «~¶‘~é~%º» ¯Ð‹ž
-��+,@êë €% Apex}ª¸ Salesforceìí @UV ¯@ 34 Õî� …oï œ–~
•‚ %ðñ @òó Õî� }…Ö«¬‘Žu ¯ÛÜ ¯ô‹oï }%+&�Kk@�Ý�7œ
ÆÖÛÜ ¬‹oï }%õö Æ±÷øïâ •æ…¸­}¯%ÙÚ¢ ¯@ ��+OMN ÕÛ
Ü~«~¶‘

ùäå @34 }úû ¬‹}üýþ ‚¥ 5�� }��+Olmopq � ‚Uª«¬‘

� Force.com���������	
��
�������������������
Salesforce�������   !� Force.com� Force.com"�#�$%�&'(!)� Salesforce CRM�*+���,�-

 I �J�*(�!KL !M�NOPQ �2RSTU CVW



��������	 �	
 
�� � 
 n � ������ ���ž � !�* ��
� ZY�������������� � Xh�����������	��
��� XcY���c� \] � aZ^^X[��� _] � b
! Z"���# aab�TT$$$� aZ^^X[��� _] � bT

����������������� ��������� ��� ����	
��
���	
��
���	
��
���	
��
���� ������ ��� �� �� � ������������������� ��������� ������������
��� ��� ��	
��

WXYZ[\]^_Zì%@ž-��+,êë •QÇ ¬‹@œ &' ~«~¶Õ %+&�Kk@)!�*Ÿ!7@ ( œ�Ý�7~•’ ) ç
¶@¯% * ªHÖ@ êë Õ¯ô%«¶QÇ ¯ô«~¶‘gbZh€ec[fXY\]^_Z’� •ª¶ + ô«~¶Õ %v , ‚…é…é Ò�
5* Õ - ±%+&�Kké ) @²³¨© …~œ‚ ÙÚ¢ ¯@ MN ‚¯ô« . •¯~¶‘

��� 
�� ��
ã , @º» ¯Ðç¶ž-��+,€)�7 /0 @õ 1 ‚ 2 ªHÖ¯~¶‘34Ú¢ ’¥ 	 Ï 3 }ÙÚ¢ ¯Û 4 ¯ô%

WXYZ[\]^_Z@¬56 •Û 7 ~«~¶‘

��� 
�� ��
89:; ‚WXYZ[\]^_Z<= ¯�Ÿ�7~%·@ > `XaXWbcdZ^•? S ~•¼½ @•�Ÿ• @ÖAB ­}¯%‰¿ C •…±~«

~¶‘à > @D 3 }~•‚ %ÜE ‚ØÚ @89 @F ¯ ? S ~•ª«¬Õ %Ú¢ @G ª H ¿Ž I 89 …†œ’§ J ~•ªô
¶ª¯¬‘ H ¿Ž I 89 œ‚ â KLM ÕÐ‹@¯% H ~ª NO F Õ î� ¯¬ P ‘

����������������� ��������� ��� ����	
��
���	
��
���	
��
���	
��
���� ������ ��� �� �� � ������������ �������� ��� �
��� 
�� ��

à«¯œú Q üýþ Õ 5� ¯Ðç¶­}Õ R ÆÖ@õ 1 ¯¬Õ %·® S À @T Ô ¯U¸}%­@Æ¸… H ~ª UV œ��

+Ooñ Õ WX�!�¬‹­}¯%6! Y �@è Wµ�� !ÕÐÕÖ%oñ @Z[7 ÕÉ•ô«~¶‘ª”ª”…Rª ( •
\  ‹}% Salesforceœ‚ ]^ ªÝ+!� X * • 7 ƒ•ª«¬‘

1"£PQ ��+OÕ¸«± _[ ~¶­}¯% `:; }~•%•�Ÿ ab œÎ‰ ~«~¶‘·®«¯‰¿ C ¯1"£ @•�
Ÿ•¿ C ~•ª«~¶Õ %1c 1á@ Y � Wd Q ¯¼½ @•�Ÿ• Salesforceœ¾¿ ¬‹­}¯%¿ Cef @g0 • hi ~

«~¶‘
ab œ‚ %·®«¯ j ��+O¯ ? S ~•ª¶ DataSpiderœ%Salesforce• k JŸ• lm ~%n ƒ0�* • o S ¬‹­}

¯%)�7• p }•†éB q œ•�Ÿ ab @Y � W34 •æ…ª%��+OÑ = @í [ Í •ÛÜ 6. «~¶‘

DataSpider�XY Z�[C\@]^_�`M@2a�8bc C

��� � Force.com ��� �� �� ��� ������ ������ ���	
���	
���	
���	
��
 

 
����������������

1"£ ‚%K�Ÿ r �Ý�Ÿ* }ª¸ Edition• ? S ~%
¿ C ; s ‚ t � u ��+,• \  •%Ñ• Visualforce¯

34 ~«~¶‘­®œÆÖ%1"£ ‚��+O v æw ’Ä
»…± H ~ª��+O• ? S ¯ô«~¶‘«¶" x ‚1"
£@ yz •%à«¯ R{ ’@ ´¯ |} ~•ª¶@Õ %9
~•€ ¯ • ‹­}Õ ‚ƒ œ…Ö%��+O v æÕ�O� „
…+ B¯…±% c… @
 † ÕõöÍ 6 ®«~¶‘

1"£PQ @��+OÍœÆÖ ‡`ˆ …õ 1 ’ÐÖ«~
¶‘•!Ë�7@ NO F • J S ~¶ Web; s é ) ¬ ‰Š Ä %

á ‹ •¿ C ¯ô‹��Ý!���+OœÆÖ%" x ‚ Œ 
• �D Õ Ž ±…ªé…†%¬ ‰œ1"£ œÄªéB‹­}
Õ¯ô%1"£ ’ •• P …±‘• • ’  ‹­}Õ¯ô‹¶
„%1"£ }" x @) “ �'Ë�� !Õ ”• œ…Ö� –
ª@ —˜M ÕA¹ ~«~¶‘

:B�d�A:'Bef �2g�h�ij !klTU �VW

2009.12


